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Manuale per l'installazione automatica del
driver del modem
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Congratulazioni per l'acquisto di questo modem Data/Fax/Voice! Questo
modem racchiude in sé le piu recenti innovazioni nella progettazione dei
modem ad alta velocita, rendendo la comunicazione elettronica piu
semplice e piu rapida. La presente guida Quick Start spiega come
installare e utilizzare correttamente questo modem, in modo da sfruttarne

a pieno tutte le caratteristiche.

Contenuto della confezione

Rimuovere con cautela l'imballaggio ed estrarre i componenti dalla
confezione. Rivolgersi immediatamente al rivenditore se mancasse o
risultasse danneggiata una delle seguenti parti:

Scheda modem

Cavo telefonico

Guida Quick Start

CD con software applicativo e manuale



Installazione hardware

Seguire le istruzioni seguenti per installare la scheda modem V.92.

Installazione della scheda modem

1.

2.

Spegnere il computer e scollegarlo dall'alimentazione elettrica.

Rimuovere la copertura del computer (per le istruzioni in proposito,

consultare il manuale fornito dal produttore del PC).
Svitare la copertura di uno slot PCI non utilizzato.

Inserire lentamente e con cautela la scheda modem nello slot PCI

vuoto.

Assicurarsi che la scheda sia correttamente in sede, poi fissarla

avvitando la copertura dello slot.

Rimontare la copertura del computer.

Inserire un'estremita del cavo telefonico nel jack LINE e laltra

estremita in una presa telefonica.
Collegare un telefono al modem:
a. Collegare il telefono al jack PHONE del modem.

b. Sollevare il ricevitore e assicurarsi che il segnale acustico di linea

sia udibile.

Accendere il computer.



Installazione del modem in Windows 98

1. Inserire la scheda modem nello slot PCI a computer spento.

2. Accendere il computer. Mentre il sistema operativo di Windows 98 si
avvia, compare la finestra di dialogo “Found New Hardware
Wizard” (Installazione guidata nuovo hardware) sottostante. Per

chiudere questa finestra di dialogo, fare clic su “Cancel”.

Add New Hardware Wizard

This wizard searches for new drivers for:

PCI Cammunication Device

& device driver is a software program that makes a
hardware device work.

sk [HEEs T [ Cancel |

3. Inserire il CD dei driver nell'unita CD-ROM e attendere un momento.
Il driver per il software viene installato automaticamente nel
computer.

InstallShield Wizard

which will guide pou through the rest of the setup process. Please

Q Modem Auto Install Setup iz preparing the InstallShield® \Wizard,
1l
waik.

Cancel



4. Compare la finestra di dialogo “Location Information” (Informazioni
sulla localita di chiamata) sottostante. Immettere il proprio indicativo
della localita. Se non € presente una linea esterna, non € necessario
riempire la sezione corrispondente. La scelta predefinita & 'Tone

dialing' (composizione a frequenza).

Location Information

Please provide information about your current location so
that your calls can be dialed comectly.

‘What country/region are you in now?

‘What area [or city] code are you in now?

—

If pou dial & number to access an outside line, what is it?

—

The phone system at thiz location uses:

£+ Tone dialing = Pulse dialing

Close

5. Quando linstallazione & terminata, sul desktop compare un'icona di

collegamento di accesso remoto. Fare doppio clic sull'icona.

6. Una volta terminata l'installazione, riavviare il computer.



Installazione del modem in Windows ME

1. Inserire la scheda modem nello slot PCl a computer spento.

2. Accendere il computer. Mentre il sistema operativo di Windows
Millennium si avvia, compare la finestra di dialogo “Found New
Hardware Wizard” (Installazione guidata nuovo hardware)
sottostante. Per chiudere questa finestra di dialogo, fare clic su

“Cancel”.

Add New Hardware Wizard

windows has found the following new hardware:

PCI Communication Device
windows can automatically search for and install software
that supports your hardware. |f your hardware came with

inztallation media. insert it now and click Mext

*w'hat would you like to do?

% A tomatic search for a better driver (R ecommended§

" Specify the location of the driver [Advanced]

< Back I Mext > I I Cancel I

3. Inserire il CD dei driver nell'unitd CD-ROM e attendere un momento. ||
driver per il software viene installato automaticamente nel computer.

InstallShield Wizard

which will guide you through the rest of the setup process. Pleaze

g Madem Auta Install Setup iz preparing the [nzstallShield® \wizard,
]
wait.




4. Compare la finestra di dialogo “Location Information” (Informazioni
sulla localita di chiamata). Selezionare il proprio indicativo della
localita. Se non & presente una linea esterna, non € necessario
riempire la sezione corrispondente. L'impostazione predefinita € “Tone

dialing” (composizione a frequenza).

Location Information

Fleaze provide information about your current location so
that vour callz can be dialed comrectly.

‘What countrp/region are pou in now?

“what area [or city] code are pou in now?

—

If you dial a number to access an outzide line, what s it?

—

The phone systern at this location uses:

i+ Tone dialing = Pulze dialing

Cloze

5. Quando l'installazione & terminata, sul desktop compare un'icona di

collegamento di accesso remoto.

6. Una volta terminata l'installazione, riavviare il computer.



Installazione del modem in Windows 2000

1.  Inserire la scheda modem nello slot PCI a computer spento.

2. Accendere il computer. Mentre il sistema operativo di Windows 2000
si avvia, compare la finestra di dialogo “Found New Hardware
Wizard” (Installazione guidata nuovo hardware) sottostante. Per

chiudere questa finestra di dialogo, fare clic su “Cancel”.

Found New Hardware Wizard f

Welcome to the Found New
Hardware Wizard

This wizard helps you install 3 device driver for a
hardware device.

To continus, click Next

3. Inserire il CD dei driver nell'unita CD-ROM e attendere un momento.

Il driver per il software viene installato automaticamente nel disco

rigido.

InstallShield Wizard

m todem Auta Install Setup is preparing the InstallShield® wWizard,
! v which will guide wou through the rest of the setup process. Please
wait.

Cancel




4. Quando linstallazione & terminata, sul desktop compare l'icona di

collegamento di accesso remoto mostrata sotto.

Acer Modem

5. Una volta terminata l'installazione, riavviare il computer.
6.

Installazione del modem in Windows XP

1.  Inserire la scheda modem nello slot PCI a computer spento.
2. Accendere il computer. Mentre il sistema operativo di Windows XP si
avvia, compare la finestra di dialogo “Found New Hardware

Wizard” (Installazione guidata nuovo hardware) sottostante.

i, Found New Hardware *

PZI Simple Communications Conkroller
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3. Inserire il CD dei driver nell'unita CD-ROM. Il driver per il software

viene installato automaticamente nel disco rigido.

InstallShield Wizard

Modem Auto Inztall Setup iz preparing the InstallShield® wizard,
1 which will guide you through the rest of the setup process, Please
vait,

Cancel

4. Quando linstallazione € terminata, sul desktop compare l'icona di

collegamento corrispondente.

5. Una volta terminata l'installazione, riavviare il computer.
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Installazione del modem in Windows NT

1.  Inserire la scheda modem nello slot PCI a computer spento.
2. Inserire il CD dei driver nell'unita CD-ROM. Compare la finestra di
dialogo “Modem Board Installation Wizard” (Installazione guidata

scheda modem). Fare clic su “Next”.

Modem Board Installation Wizard

‘w/elcome to the modem board irstallation wizard

This wizard will install a new modem driver on your
computer.

To begin instaling the modem driver, click Next.

< Back I Mewt > I Cancel

3. Il driver riconosce automaticamente I'unita. Fare clic su “Next”.

Modem Board Installation Wizard

The wizard will install the modam driver shown below

Acer Modem 56 Surf PCI

To install the: modem driver, click Mest

[Cancel

< Back
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4.

5.

Fare clic su “Finish” per terminare l'installazione.

Modem Board Installation ‘wizard

The modem diiver was installed successfully:

Ta return to Windows HT. click Finish,

= e Concel |

Una volta terminata l'installazione, riavviare il computer.
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Disinstallazione

1.  Per disinstallare questo driver, eseguire “Start/ Programs/ Auto

Modem/ Uninstall”.

Location: C:lProgram Files|inatalishustd Inatalition.
¥ ot {C 51 424 SR04 2A-ATFSE D274 79601}

2. Fare clic su “Yes” per riavviare il computer.

System Settings Change 5'
@ “ou musk restart vour computer before the new settings will take effect,

Do you wank ko restart your compuber now?
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Test d'installazione del modem

Controllare che il modem sia stato installato correttamente:

1. Durante l'esecuzione con il programma Hyper Terminal in Windows9x,
sullo schermo compare un cursore che consente di inviare i comandi
“AT” direttamente al modem.

2. Per controllare che il computer ed il modem funzionino correttamente,
digitare: AT&F<Enter>. Il modem deve rispondere con “OK”. In caso
contrario, consultare la Sezione 10 per ulteriori informazioni.

Installazione del software di comunicazione

Il pacchetto del modem include un CD con il software di comunicazione.
Per installare questo software, inserire il CD nell'unita corrispondente. I
file “Readme” del CD contiene la guida all'installazione del software di

comunicazione.

Problemi comuni e soluzioni

Questa sezione contiene informazioni utili per la risoluzione di alcuni dei
problemi piu comuni che possono presentarsi nell'uso del modem. Per

ulteriore assistenza, rivolgersi direttamente al proprio rivenditore.

Il modem non risponde ai comandi AT

» Potrebbe essersi verificato un conflitto porta COM/IRQ. Riconfigurare

l'impostazione di porta COM e IRQ per il modem.

» Verificare che le impostazioni di porta COM e IRQ nel software di

comunicazione siano corrette.
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> Assicurarsi che il sistema si trovi nella modalitd Terminal del software

di comunicazione.
» Ripristinare le impostazioni predefinite dal produttore digitando AT&F.
Sul monitor appaiono caratteri doppi

> L'eco locale del modem e del software sono entrambe “ON”.

Disattivare I'eco locale del modem digitando il comando ATEO.

Il modem non & in grado di comporre il numero e sul monitor appare

il messaggio “NO DIALTONE” (Nessun segnale).

» Controllare il collegamento del cavo telefonico. Assicurarsi che il jack
del modem contrassegnato con “LINE” sia collegato ad una presa

telefonica analogica da parete.

» 1l modem non & in grado di riconoscere il segnale acustico di linea.
Questo & caratteristico di alcuni centralini telefonici privati aziendali
(PBX). Utilizzare il comando ATX1 nella stringa di setup per attivare la

funzione “Blind Dial”.

| due modem si scambiano segnali portanti, ma non sono in grado di

stabilire una connessione.

» Eseguire nuovamente la chiamata. La compagnia telefonica instrada

le chiamate ogni volta in modo diverso.

» Cercare di chiamare un altro modem per assicurarsi che il proprio

modem funzioni correttamente.

Il modem non risponde a una chiamata in arrivo
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>

La funzione di risposta automatica & disattivata. Attivare la funzione
mediante il programma di software o inviando il comando ATS0=1 al

modem in modalita Terminal.

Il modem si disconnette mentre € in linea

>

Cio potrebbe essere causato da un'interferenza di linea. Riprovare a

connettersi componendo nuovamente il numero.

Se & attivata la funzione di avviso di chiamata, una chiamata in arrivo
potrebbe aver interrotto la connessione. Disattivare la funzione di

avviso di chiamata e riprovare.

Sul monitor appaiono caratteri illeggibili

>

>

Impostare il modem sulla stessa lunghezza della word, parita e bit di

stop del modem remoto.

Assicurarsi che le impostazioni del controllo di flusso per software e

modem coincidano.

E possibile che il software non sia impostato per la corretta
emulazione terminale. Riconfigurare il software per il tipo corretto.

L'emulazione terminale ANSI & quella piu comunemente in uso.

Digitare il comando AT&F1 per attivare il controllo di flusso e altre

impostazioni ottimali.

Ulteriori informazioni

Per ulteriori informazioni su questo modem, fare riferimento al manuale

per l'utente contenuto nel CD.
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